[image: image1.png]universal
assistance



Servicio brindado por[image: image2.png]universal
assistance



    

[image: image3.jpg]Vacs & Asociados
S0 < iEsones bk scoimos

Servicio de Asistencia al Hogar
rindado por universal assistance

0810-222-4663

S 011-4323-6117





Brinda a sus asegurados la más amplia cobertura de asistencia al hogar

En el caso de necesitar el servicio deberá comunicarse a los siguientes números telefónicos

0-810-222- 4663

(011) 4323-6117
e informar:
Vacs & Asociados
“Nombre y Apellido”

•
Cristales

En caso de roturas de cristales y/o vidrios de puertas y ventanas que sean parte del cerramiento exterior de la vivienda, y que signifiquen situaciones de inseguridad, la reposición de otro en su reemplazo quedará a cargo de universal assistance. 

Tope máximo de $ 100. 

De la presente cobertura se excluyen las rayaduras, incisiones, hendiduras u otros daños menores. 

•Electricidad

Cortocircuitos provocados dentro de la vivienda. Hasta un una máximo de $100.-. 

Se excluyen también los cortes de energía ocasionados por la compañía eléctrica, la reparación de instrumentos y artefactos que funcionen por suministro eléctrico y las situaciones que deriven de deficiencias en la instalación eléctrica de la vivienda.

•Personal de seguridad

En caso de robo o siniestro universal assistance destacará personal de seguridad especializado para que, durante un período máximo de 72 horas, vigile las pertenencias de su domicilio.

•Plomería

Pérdidas de agua producidas por avería o rotura de cañerías a la vista, conexiones externas de agua y llaves de paso que provoquen inundación total o parcial de la vivienda. 

Hasta un tope máximo de $100.- 

Se excluyen de la cobertura las roturas menores de válvulas de canillas (cueritos), las pérdidas de agua dentro de las paredes, la reparación de artefactos sanitarios, de cocina y electrodomésticos conectados a las cañerías de agua de la vivienda.

•Cerrajería

Casos en que la puerta única de acceso a la vivienda tenga trabada la cerradura y no sea posible el ingreso o egreso de la misma. Casos de robo, hurto o extravío de las llaves que imposibiliten el acceso a la vivienda. Casos en los que la cerradura quede inutilizada como consecuencia de un robo o un intento de robo en la vivienda. Hasta un máximo de $ 100.- 

•Gas

Fugas o escapes de gas de las instalaciones externas o a la vista. Hasta un máximo de $100.- 

Se excluyen los escapes de gas dentro de las paredes y las reparaciones de artefactos que funcionen a gas.

•Servicio de Referencias

En caso de necesitar efectuar refacciones o reparaciones en su vivienda que no  estén encuadradas dentro de los alcances de los servicios de Urgencias Domiciliarias,  Universal Assistance le brindará el nombre, dirección y teléfono de prestadores confiables en calidad y precios, a quienes podrá consultar o pedir presupuesto sobre los trabajos a realizar.  
Para mayor información se  encuentran a vuestra disposición las condiciones generales del presente servicio.
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